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Von Null
auf 250

aus eigener
Kraft

Als Hans R. Miiller 1982 sein erstes Hotel kaufte, hat dies seine gesamten Ersparnis-

se verschluckt. Die Investition hat sich amortisiert, inzwischen ist der Self-Made-

Man Herr {iber ein Imperium von 250 Hotels weltweit, Tendenz weiter steigend.

OP INTERNATIONAL verbindet ausgewihlte Hotels, die
an ihrem Ort zu den Besten der jeweiligen Kategorie
zihlen. Unter seinem Dach biindelt Hans Miiller Hotel-
Ketten wie Falkensteiner Hotels und Commundo Hotels,
die Exklusiv-Linie TOP City&CountryLine (TOP CCL) und FAMI-
LOTEL. Seit 2006 besteht auch ein Joint Venture mit dem VCH. Wir
sprachen mit dem hemdsirmeligen Unternehmer aus Diisseldorf.

VCH: Sie haben 1982 TOP Hotels gegriindet — kamen Sie aus der Ho-
telbranche oder aus einem anderen Wirtschaftszweig?

Miiller; Ich habe eine klassische Hotelausbildung mit Hotelfach-
schule absolviert, lebte in der Schweiz, Karibik, in Mexiko und Afri-
ka und kam 1970 zuriick nach Deutschland. Zu der Zeit war die Idee
von Marketing hier neu. Dies war mein Aufhénger, darauf habe ich
mich gestiirzt. Noch heute sehe ich mich als Bindeglied zwischen
Hotellerie und Markt. Im Bereich Beratung und ,,Kiimmern® sind
wir absolut fithrend in der Branche.

VCH: Als Lizenznehmer von WelcomeChic Hotels war Ihnen das Kon-
zept ja griftenteils vorgegeben. Haben Sie trotzdem eigene Akzente set-
zen kinnen?

Miiller: In diese Ehe haben wir GDS mitgebracht, ein elektroni-
sches Buchungssystem, das damals absolut bahn brechend war und
uns einen tollen Start beschert hat.

VCH: Schon nach 5 Jahren haben Sie sich vom Lizenzgeber unabhiin-
gig gemacht und den Sprung nach Europa gewagt. Wie kam es dazu?

Miiller: Als ich nach Osterreich expandieren wollte, war dies ein
rotes Tuch fiir die Schweizer. Da habe ich kurzerhand gesagt: Thr
Schlafmiitzen, dann expandiere ich halt allein! Der Markt hat es ver-
langt, ich hatte viele Anfragen und so etablierten wir uns in der
Schweiz, in Osterreich und Deutschland.
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VCH: Hiitten Sie damals gedacht, dass aus Ihrer Idee eine Hotel-Ket-
te it itber 250 Hotels weltweit entstehen wiirde? Was war der Durch-
bruch? Bekommt so etwas eine Eigendynamik?

Miiller: Die Expansion war leichter als die Anfangsphase, als ich
bei Null anfing. Wenn man bereits einen Grundstock von 50 Hau-
sern in Deutschland und 30 in der Schweiz aufgebaut hat, dann ge-
winnt so etwas auch eine Eigendynamik. In den sehr guten Jahren
hatten wir Anfragen ohne Ende, auch von kleineren Hotelgruppen.

VCH: Was ist aus Ihrer Sicht das wichtigste personliche Kriterivm fiir
bahn brechenden Erfolg? Ist es Charisma, Durchhaltevermdgen, der
Glaube an sich selbst, der Glaube an Gott — alles zusammen?

Miiller: Ja, ein bisschen von allem, aber schlussendlich ist der
richtige Zeitpunkt ausschlaggebend. Da hatte ich Gliick, der Zeit-
punkt war bei meinen Schritten immer perfekt. Und ich hatte im-
mer kompetente Mitarbeiter an meiner Seite, das hat auch ent-
scheidend zum Erfolg beigetragen.

VCH: TOP Hotels deckt eine Spannbreite der 3 bis 5 Sterne-Kategorie
ab — ist das der Trend der Zukunft? Diversifikation im Portfolio?
Miiller: Aufjeden Fall ist ein breit gefdchertes Portfolio wichtig, um
konkurrenzfihig zu sein. Und unser Motto lautet: Unsere Hotels sind
in ihrer Kategorie immer fithrend! Sozusagen TOP! Und das weltweit.

VCH: Wie kam es zu dem Joint Venture mit den VCH-Hotels? Ging
die Initiative von Ihnen oder vom VCH aus?

Miiller: Tch war mit dem VCH und anderen Hotels in einem neu
gegriindeten Verband, dort habe ich auch VCH-Geschiftsfithrer
Horst Ermert kennen gelernt. Da wir schon den Essener Hof hatten
und merkten, dass wir gut zusammen passen, habe ich mit Herrn
Ermert das Joint Venture gestrickt. Der VCH tragt das Christliche
bei, ich das Internationale, das harmoniert sehr gut.



TOP Cityline
Hotel ALSTERHOF Berlin

TOP AMBASSADOR
Hotel, St. Petersburg

VCH: Ihre Standorte decken hauptsdchlich Europa und nun auch Rus-
sland und Saudi-Arabien und die Vereinigten Arabischen Emirate ab.
Welche weiteren Locations sind in ndchster Zukunft geplant?

Miiller: Wir verhandeln derzeit in Spanien und in den Golfstaa-
ten, doch es gibt noch viele weitere Ansitze, es bleibt also spannend.

VCH: Kennen Sie alle Hotels, die zu IThrer Kette gehdren? Versuchen
Sie regelmiifiig die verschiedenen Hotels zu bereisen, um auf dem Lau-
fenden zu bleiben?

Miiller: Frither kannte ich natiirlich alle, da war ich auch 20 Tage
pro Monat unterwegs. Inzwischen bin ich etwas reisemiide und habe
auf eine Woche pro Monat reduziert. Aber ich habe viele kompetente
Mitarbeiter, die ich losschicken kann. Die City&Country Line, unsere
Luxus-Hotel-Linie, wird beispielsweise dreimal im Jahr besucht.

TOP Countryline
Seehotel Grossherzog von Mecklenburg, Boltenhagen

VCH: Was ist Ihr persinliches Lebensmotto?
Miiller: Carpe diem — ergreife den Tag! Ich denke das trifft es am
bestern.

VCH: Wenn Sie auf 28 erfolgreiche Firmenjahre zuriickblicken, wofiir
sind Sie besonders dankbar in Ihrem Leben?

Miiller: Ich bin dafiir dankbar, dass bei mir alles so toll gelaufen
ist. Dariiber freu ich mich. Ich fahre nach wie vor jeden Morgen mit
Freude zur Arbeit, mein Berufist mein Hobby. Auch alle meine Mit-
arbeiter arbeiten gern hier, bei mir kiindigt ja keiner. Selbst zu mei-
nen Mitbewerbern habe ich immer ein gutes Verhiltnis gehabt, in
all den Jahren gab es kaum Rechtsfille. [as Menschliche war und
ist in meinem Unternehmen immer mit das Wichtigste.

VCH: Herr Miiller, wir danken Ihnen fiir dieses spannende Gespriich. B
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Unser Leistungsspektrum fiir Sie:

Service
Entwicklung projektbezogener Losungen
Gebiudeautomation
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Infrastruktur
Erbringung aller wesentlichen infra-
strukturellen Dienstleistungen I
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