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Disagio Präsenzgeschäft

Logo Kartenart 

Disagio Modell 1 

ohne Zuschläge für 

Commercial Cards und 

Non-EWR- Cards 

Disagio Modell 2 

mit Zuschlägen  

gemäß Preisliste 

IC++ Modell

Interbankenentgelt (variabel) 

+ intern. Gebühren (variabel)

+ Servicepauschale (fix)

MasterCard 1,29 % 0,77 % 
Concardis 

Servicepauschale 

bis 1 Mio. € = 0,29 % 

ab 1 Mio. € = 0,26 % 

ab 2.5 Mio. € = 0,23 % 

ab 5 Mio. € = 0,19 % 

ab 7.5 Mio. € = 0,16 % 

ab 10 Mio. € = 0,13 % 

(Kreditkartenumsatz p.a.) 

Visa 0,99 % 0,77 % 

Maestro 0,59 % 0,49 % 

V PAY 0,59 % 0,49 % 

UnionPay 1,95 % 1,95 % 

JCB 1,95 % 1,95 % 

Diners Club 
Discover 1,95 % 1,95 % 

Alipay 1,95 % 

girocard 0,25 % 

CLV+ 
Garantierte 
Lastschrift 

0,16 % 

American 
Express 

1,5% bis 100.000 € - 2,40 % ab 100.000 € Amex Umsatz in 12 Monaten 

Gültig für neue Vertragsunternehmen und nicht für bestehende AMEX 

Verträge 

DCC – Dynamic Currency Conversion

Concardis ermöglicht mit Dynamic Currency Conversion (DCC) eine automatische Währungsumrechnung während des 
Bezahlvorgangs. Dank der sekundenschnellen Umrechnung kann der Gast bargeldlos in seiner Heimatwährung 
bezahlen – und das für mehr als 55 verschiedenen Währungen. 

Damit bietet Concardis Händlern ein Serviceplus für Ihre Kunden. Jede DCC-Transaktion bedeutet für den Händler auch 
einen konkreten finanziellen Vorteil: Für diese Bezahlvorgänge wird durch eine Rückvergütung ein geringeres Disagio 
wirksam als bei Zahlungen in der Landeswährung. Generieren Sie mit DCC einfach Zusatzerträge! 

Vorteile für Sie: 
 Das jeweils gültige Disagio reduziert sich bei DCC-Transaktionen um 1,0 %-Punkte.

 Das Vertragsunternehmen erhält die Abrechnung und Gutschrift wie gewohnt in EURO und die DCC-Transaktionen
werden entsprechend auf der Abrechnung von Concardis ausgewiesen.

 DCC-Funktionalität: 2,95 € monatlich je Terminal (optional)
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Terminallösungen stationär und mobil

Terminal Preis 
Überlassung mtl. 

Produktdetails 
und Leistungen 

Abbildung 

Concardis Base Next 11.90 € 
 Stationäres Touchscreen Terminal mit

integriertem PIN Pad und Kontaktlos Lesemodul

 Kommunikation: WLAN, LAN oder analog

Concardis H5000 14,90 € 
 Stationäres Terminal mit integriertem PIN

Pad und Kontaktlos Lesemodul

 Kommunikation: DSL oder analog

Concardis Desk5000 14,90 € 
 Stationäres Terminal mit integriertem PIN

Pad und Kontaktlos Lesemodul

 Kommunikation: DSL oder analog

Concardis Move5000 

WLAN + GPRS 

+ Bluetooth

19,90 € 

20,90 € 

 Mobiles Terminal mit integriertem PIN Pad
und kontaktlos Lesemodul

 Automatische Umschaltung zwischen 4G
und WLAN / LAN

 Touchscreen und Farbdisplay

Alle Preise inklusive Netzservice, Hotline und Depotwartung / Laufzeit: 48 Monate 

 Transaktionsentgelt:  0,049 € je Transaktion 

 CLV+  0,16 % vom Umsatz + 0,02 € Clearinggebühr je Vorgang 

 Girocard: (PIN mit Zahlungsgarantie)    0,25 % vom Umsatz

 Lastschriftverfahren (ELV):  kostenlos 

 Versand und Netzeinrichtung:  kostenlos 

 Vor-Ort-Installation durch einen Servicetechniker gegen Gebühr jederzeit möglich.

 Konditionsanpassungen bzw. Wechsel des Terminaltyps sind in Verbindung mit einer neuen Vereinbarung im
Rahmen der hier aufgezeigten Bedingungen jederzeit möglich.

Weitere Terminaltypen nennen wir Ihnen gerne auf Anfrage. 

KontoPlus Klassik 

Mit KontoPlus Klassik können Kosten direkt an der Schnittstelle zur Hausbank optimiert werden. Dabei werden die 
Debitkarten-Transaktionen gebündelt von Concardis für Sie gebucht und in einer einzigen Gutschrift an die Bank 
überwiesen. Ihre Hausbank muss hier nicht mehr tätig werden und kann auch keine Kosten dafür berechnen. 
Vorteile für Sie: 
 Reduzierung der Buchungsposten und Wegfall der Arbeitsposten bei der Hausbank.

 Der Arbeitsaufwand in der Finanzbuchhaltung wird reduziert.

 Keine Investition oder Veränderung an der Terminal- oder Kasseninfrastruktur notwendig.

KontoPlus Klassik  0,04 € je Transaktion + 7,50 Euro einmalig je Terminal 
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Terminallösung mit Integration ins PMS – Concardis Payment Gateway

Innovation am Frontoffice und integrierte Zahlungsabwicklung: Das Concardis Payment Gateway 

Das Concardis Payment Gateway unterstützt alle gängigen Zahlverfahren von Kredit- und Debitkarten über 
Alipay Transaktionen bis hin zu Wallet Zahlungen wie Apple Pay und ist durch diverse Schnittstellen leicht in 
Ihr bestehendes Hotelmanagementsystem integrierbar. 

Akzeptanz von Kartenzahlungen, reibungslose Abläufe an der Rezeption, attraktive Zusatzleistungen und 
eine einfache Integration in Ihr Hotelmanagementsystem. Dazu ein Terminal, das den höchsten 
Sicherheitsstandards entspricht! 

Integrieren Sie mit dem Concardis Payment Gateway den Bezahlvorgang einfach in Ihr PMS. 

Ihre Vorteile 

Erhöhte Sicherheit der Kartendaten 
 Verschlüsselte Kartenübertragung dank Tokenisierung
 Keine Speicherung von Kartendaten mehr in Ihrem PMS
 Speicherung des Tokens für eine leichte PCI-DSS-Zertifizierung

Prozessoptimierung 
 Automatische Stornierung ausstehender Reservierungen beim Check-Out,

sofern ein Kartenwechsel oder eine Bar-Zahlung stattfindet
 Übermittlung einer Referenznummer für einen automatisierten Zahlungsabgleich
 Ausdruck des Kartenbelegs integriert in die Rechnung
 Mobile Terminals können eingebunden werden

Service 
 Unterstützung sämtlicher Zahlverfahren inkl. Zusatzservices

 Verarbeitung aller gängigen Kredit- und Debitkarten

 Europaweiter Einsatz in 8 Sprachen (DE, EN, F, NL, SE, DK, ES, PL)

 Verarbeitung von > 55 Währungen

 EMV Chip und Magnetstreifenleser

 NFC (Kontaktlos Leser) (Apple Pay / Google Pay ready)

 Zusatzfunktion DCC (Dynamic Currency Conversion)

 Zahlreiche PMS-Anbindungen verfügbar, u.a. Infor, Oracle, Protel und Sihot/Gubse

Concardis Payment Gateway 

Leistung Preis Produktdetails Abbildung 

Installation je Standort ab 199,00 € einmalig 
Vor-Ort-Installation durch Concardis 
Techniker (Übernachtung wird gestellt) 

CPG PAD Next hAccept 17,95 € / Monat 
Stationäres Terminal mit integriertem 
PIN Pad und Kontaktlos Lesemodul  

Kommunikation: DSL/IP 

CPG mobile premium hAccept 21,95 € / Monat 
Mobiles Terminal mit integriertem PIN 
Pad und Kontaktlos Lesemodul  

Kommunikation: WLAN und GPRS 
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CLV+ - Das garantierte Lastschriftverfahren von Concardis 

Das Concardis Lastschriftverfahren verbindet das klassische Lastschriftverfahren mit dem 
Forderungsankauf (Zahlungsgarantie).  

Die Händlerunternehmen bekommen dabei immer ihr Geld, auch bei Kontounterdeckung des 
Karteninhabers. Die Prozesse rund um das Risiko- und Forderungsmanagement werden professionell und 
zuverlässig von Concardis abgewickelt.  

So profitieren Sie von mehr Sicherheit und reduziertem Risiko: 

Risikoübernahme durch Concardis  
• Forderungsankauf
• Übernahme Missbrauchsrisikos
• Keine Rücklastschriften auf Ihrem Konto
• Durchführung Inkassoprozess

Optimierte Prozesse 
• Adresssuche durch Concardis
• Erstellung von Mahnschreiben durch Concardis

Gebührenersparnis 
 Im Vergleich zur Girocard Zahlung

Concardis garantiertes Lastschriftverfahren CLV+ 

Disagio CLV+ 0,16 % vom Umsatz 

Zahlungsabwicklung durch Concardis über ein Treuhandkonto 
(dadurch Reduzierung Ihrer Bankgebühren) 

0,02 € je Zahlung 

Girocard Disagio (bei ca. 10-20% des Umsatzes) 0,25 % vom Umsatz 

Rücklastschrift- und Bankgebühren Inklusive 

Im Vergleich zum klassischen Girocardverfahren mit PIN-Eingabe (0,25 % vom Umsatz) lassen 

sich die Kosten durch das Concardis Lastschriftverfahren CLV+ deutlich reduzieren - bei 

gleichzeitiger Zahlungsgarantie! 

Beispielrechnung Ersparnis alleine aus CLV+ 

Gesamtumsatz Girocard:  2.500.000 € p.a. 

Gebühren Girocard: 6.250 € 

Gebühren CLV+ 4.450 € 

Ersparnis 1.800 € p.a. 

Ersparnis monatlich 150 € 

Für das Concardis Lastschriftverfahren sind Concardis Terminals Voraussetzung. 
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Digitales Belegmanagement 

Die traditionelle Belegarchivierung stellt jeden Händler vor Herausforderungen. Nicht nur, dass diese mit 

erheblichen manuellen Aufwand und damit auch mit zusätzlichen Kosten verbunden ist, so ist das Handling 

und der ganze administrative Aufwand heute nicht mehr zeitgemäß. 

Genau hier bietet das digitale Belegmanagement von Concardis die passende Lösung. Jeder Beleg eines 

Bezahlvorgangs wird sofort digitalisiert und in einem für Sie jederzeit zugänglichen Belegarchiv 

gespeichert. Bei Zahlungen mit Unterschrift können Ihre Kunden auf dem Display des Terminals 

unterschreiben. Die Unterschrift wird im digitalen Beleg automatisch eingefügt. Alle Belege sind jederzeit 

online aufrufbar und für Folgeprozesse nutzbar. Ihr Kunde erhält weiterhin auf Wunsch einen Beleg. 

So profitieren Sie von der elektronischen Belegarchivierung: 

Daten- und Belegsicherheit 
 Signaturerfassung direkt auf dem Display
 Verlässliche Archivierung der Belege
 Vermeidung von Beleg- und Qualitätsverlust

Prozessoptimierung 
 Erleichterte Prozesse an der Kasse
 Belegeinsicht jederzeit und gezielt über ein Web-Portal möglich
 Zukunftssicherheit der Prozesse durch frühzeitige Digitalisierung
 Entfall Lagerhaltung für Belegarchivierung

Ressourcen-, Zeit- und Kosteneinsparungen 
 Bedarf an Bonrollen für Ausdruck des Händlerbeleges entfällt
 Manuelles Beleghandling entfällt
 Lagerhaltung entfällt
 Schnelle Onlinesuche nach Belegen

Concardis Terminals 
 Verarbeitung aller Belegarten
 Verarbeitung von Belegen aller Zahlarten, auch Girocard-Zahlungen
 Digitalisierte Archivierung des Kassenschnitts

Digitales Belegmanagement 

Systembereitstellung je Unternehmen 
29,- Euro monatlich 

Bereitstellung Belegerfassung und Abruf 
2,95 € monatlich je Terminal 

Kosten je archiviertem Beleg Inklusive 

Kosten je abgerufenem Beleg Inklusive 

Eine weitere Kostenpauschale je Beleg fällt nicht an! 

Für das digitale Belegmanagement sind Concardis Terminals Voraussetzung. 
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Disagio E-Commerce/Online/Fernabsatz 

Logo Kartenart 

Disagio Modell 1 

ohne Zuschläge für 

Commercial Cards und 

Non-EWR- Cards 

Disagio Modell 2 

mit Zuschlägen  

gemäß Preisliste 

IC++ Modell**

Interbankenentgelt (variabel) 

+ intern. Gebühren (variabel)

+ Servicepauschale (fix)

MasterCard 1,39 % 0,87 % 

Concardis 

Servicepauschale 

bis 1 Mio. € = 0,39 % 

ab 1 Mio. € = 0,36 % 

ab 2.5 Mio. € = 0,33 % 

ab 5 Mio. € = 0,29 % 

ab 7.5 Mio. € = 0,26 % 

ab 10 Mio. € = 0,23 % 

(Kreditkartenumsatz p.a.) 

Visa/V Pay 1,29 % 0,87 % 

Maestro 0,99 % 0,69 % 

UnionPay 1,95 % 1,95 % 

JCB 1,95 % 1,95 % 

Diners Club 
Discover 1,95 % 1,95 % 

paydirekt 1,05 % + 0,25 € 

giropay 0,80 % 

Sofort- 
überweisung 0,80 %, mind. 0,10 € 

iDEAL 2,10 % 

Bancontact 2,10 % 

Alipay 2,10 % 

WeChat Pay 2,10 % 

American 
Express 

1,5% bis 100.000 € - 2,40 % ab 100.000 € Amex Umsatz in 12 Monaten 

Gültig für neue Vertragsunternehmen und nicht für bestehende AMEX 

Verträge 

Wünschen Sie die Abwicklung weiterer Zahlarten? Sprechen Sie uns einfach an. 
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Paylink inkl. One Page Shop 

Concardis Paylink – der Zahlungslink 
Statt Bargeld oder Papierrechnung: Senden Sie Ihren 
Kunden einfach einen Zahlungslink – per E-Mail, SMS, 
WhatsApp oder über Ihre Social-Media-Kanäle.  

Ihr Kunde wird durch den Link auf eine Online-
Bezahlseite geleitet. 
Hier wählt er sein bevorzugtes Zahlungsmittel und kann 
direkt und bequem seine Rechnung begleichen.  

Nach erfolgreicher Zahlung erhalten sowohl Sie als auch 
Ihr Kunde eine Zahlungsbestätigung per E-Mail.  

Eine sichere und komfortable Lösung – für beide Seiten. 

Vermeiden Sie Zahlungsausfälle und -verzögerungen: 
Mit Concardis Paylink erhalten Sie noch vor Auslieferung 
der Waren oder Erbringung der Dienstleistung Ihr Geld – 
ideal auch für Teil- oder Anzahlungen.  

Vorteil aus Verbrauchersicht: 
Ihr Kunde gibt bei Kreditkartenzahlung seine Daten nicht 
mehr direkt an Sie bzw. Ihre Mitarbeiter weiter. 
Datenmissbrauch ist somit ausgeschlossen. 

Ihre Vorteile: 
 Versand individueller Zahlungslinks per E-Mail,

SMS, WhatsApp oder über Social-Media-Kanäle
 Massenversendung von Zahlungslinks
 Ohne Programmierkenntnisse einsetzbar
 Flexibel anpassbare Vorlagen für die Bezahlseiten
 Erweiterte Zahlungsarten (Sofortüberweisung, PayPal, Giropay…)
 Hohe Sicherheit mit 3D-Secure-Zahlung
 Abo-Zahlungen
 API zur Steuerung aus Ihrem ERP/WAWI-System
 In fünf Sprachen verfügbar: DE, EN, FR, IT, NL

Der Paylink ist die optimale Erweiterung, um Ihren Kunden bei Bestellungen oder Buchungen via 
Telefon oder Mail eine sichere und bequeme Zahlungsmöglichkeit vor der Anreise zu bieten. 

Paylink inkl. One Page Shop 

Einrichtungsgebühr, Setupservice (einmalig) 149,- € 

Transaktionsgebühr Paylink-Transaktionen 0,15 € 

Miete monatlich ab 29,- € 

Gerne bieten wir Ihnen ergänzend die passende Lösung für Ihren Onlineshop an, unsere Concardis PayEngine. 
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Concardis Optipay – die kostengünstige mPOS Lösung

Mit Concardis OptiPay können Sie immer, überall und flexibel Kartenzahlungen Ihrer Kunden 
entgegennehmen und so Ihren Umsatz steigern.  

Sie benötigen nur Ihr Smartphone (iOS oder Android) und den Concardis OptiPay Kartenleser. 

 Keine Fixkosten. Ohne monatliche Gebühr und ohne Mindestumsatz.

 Sie zahlen nur, wenn auch tatsächlich Transaktionen durchgeführt wurden.

 Keine Vertragsbindung. Sie können Ihren Vertrag jederzeit zum Ende des Folgemonats kündigen.

 Flexibler Einsatz.

 Concardis OptiPay eignet sich für alle Unternehmen, die mobil sein wollen – vom Gründer über den
Kleinunternehmer bis zum Dienstleister vor Ort.

 Akzeptanz aller gängigen Zahlkarten

 Kontaktlos bezahlen: Eine schnellere Zahlungsabwicklung und mehr Komfort ermöglicht die
integrierte Kontaktlos-Bezahlfunktion

Concardis OptiPay besteht aus einem Mobile Card Reader mit PIN-Pad, NFC-Reader und Display, der über 
Bluetooth mit dem Smartphone des Händlers verbunden wird. Auf dem Mobilgerät befindet sich außerdem 
eine entsprechende App für iOS- oder Android-Betriebssysteme, die kostenfrei bereitgestellt wird.  

Ihr Concardis OptiPay-Angebot: 

Concardis OptiPay bietet Ihnen ein günstiges und transparentes Kostenmodell. Sie zahlen nur für Ihren 
tatsächlichen Umsatz – ohne Vertragslaufzeit und ohne monatlichen Grundpreis!  

Einmalige Bruttokosten für Ihr Kartenlesegerät:      99,00 € 
Miete, Transaktionsgebühren, laufende Kosten:      0,00 € 
Kosten für Debitkarten pro Transaktion (Maestro, VPay, GiroCard):  0,95 % 
Kosten für American Express pro Transaktion:      3,10 % 
Kosten für Kreditkarten pro Transaktion:      2,60 % 
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myConcardis – Ihr Online-Zugang zur Concardis 

Concardis bietet über das Kundenportal myConcardis individuelle Abrechnungs- und Reporting-
Instrumente, um beim Einsatz mehrerer Terminals und verschiedener bargeldloser Zahlverfahren stets den 
Überblick über alle Transaktionen zu behalten. So können zum Beispiel durch Referenzen wie Vertrags- 
und Filialnummern Zahlungen eindeutig und einfach der Concardis Abrechnung zugeordnet werden.  

Vorteile für Sie: 
 Individuelles Dashboard (Startseite)

Der Händler kann auf seiner Startseite für ihn relevante Informationen hinzufügen und auf einen Blick
abrufen. Concardis stellt zur Befüllung der Startseite sogenannte „Container" zur Verfügung, die mit
vorgefertigten Inhalten wie z. B. Transaktionsumsatz bereitstehen.

 Downloadbereich

Unterlagen wie z. B. Statements, Rechnungen und Reports im gewünschten Format (pdf, csv, xls, xml)
herunterladen.

 Nutzerverwaltung

Weitere User benötigen ebenfalls Zugriff zu myConcardis? Der Hauptuser (Administrator) kann
jederzeit weitere User anlegen und entscheidet welcher User auf welche Module Zugriff hat.

 Research Modul

Finden statt suchen lautet das Motto. Der Händler sieht hier Transaktionen, Sammlungen und
Auszahlungen und kann diese ganz einfach im gewünschten Format (pdf, csv, xls oder xml)
exportieren

 Reporting

In diesem Modul erstellt der Händler sich nach seinen Wünschen Reports selbst. Wählt ein Format und
ein Intervall (beispielsweise „sofort", „täglich", „wöchentlich") kann sich benachrichtigen lassen, sobald
ein neuer Bericht vorliegt. Der Wunschreport ist im Download-Bereich zu finden

 Reconciliation

Diese Funktion ermöglicht dem Händler eine individuelle Konfiguration einer Finanzdatei, welche
regelmäßig im Kontoauszugformat abgerufen werden kann. Diese Datei kann in das
Buchhaltungssystem eingespielt werden und automatisiert das Ausziffern der offenen Posten aus
Kartentransaktionen – so spart Ihre Finanzbuchhaltung Zeit und Sie Geld.
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Rahmenbedingungen

 Voraussetzung ist die Mitgliedschaft Ihres Hotelbetriebes bei den TOP International Hotels oder VCH sowie
Sitz der Betriebsstätte in Deutschland.

 Alle Konditionen dieser Rahmenvereinbarung gelten ab dem 01.11.2019, jedoch nicht rückwirkend.

 Alle Konditionen verstehen sich zuzüglich der geltenden Umsatzsteuer.

 Concardis Neukunden: Abschluss einer Servicevereinbarung zwischen dem Mitgliedsbetrieb und
Concardis mit einer Laufzeit von mindestens 36 Monaten ab Abrechnungsbeginn.

 Concardis Bestandskunden: Anpassung bestehender Konditionen durch Abschluss einer Service- 
und/oder Zusatzvereinbarung mit einer Laufzeit von mindestens 36 Monaten.

 Verzicht auf: Anschlussgebühren, Monatspauschalen, Bepreisung von myconcardis,
Aktivierung der Trinkgeld-Funktion (TIP).

 Autorisierung und Einreichung der Kartenumsätze elektronisch online innerhalb von 2 Tagen ab
Umsatzdatum.

 Auslesen des Magnetstreifens/Chips/Wallets der Originalkreditkarte durch Stecken im Terminal
oder mittels NFC erfolgt vor Ort über das Terminal.

 Wöchentliche Gutschrift der Kartenumsätze mit wöchentlicher webbasierter Abrechnung
(myconcardis).

 Die im Disagio-Modell 1 angebotenen Konditionen gelten unter der Voraussetzung, dass ein Anteil
an Commercial Cards und/oder Karten, die nicht im EWR ausgegeben wurden, von maximal 35%
bei MasterCard bzw. 15% bei VISA nicht überschritten wird. Bei höheren Anteilen kalkuliert
Concardis individuelle Konditionen für den Hotelier.

 Anwendung der 3D Secure Sicherheitsverfahren MasterCard SecureCode, Maestro SecureCode,
Verified by VISA ist im E-Commerce ist verpflichtend.

 PCI Zertifizierung inkl. einer zertifizierten Paymentlösung (z.B. Concardis PayEngine) ist im E-
Commerce verpflichtend.

 Premium-Vorteile für TOP International Kunden:

 Für jeden TOP International Kunden kann das Disagio auf Anforderung immer individuell kalkuliert
werden. Dies ist jedoch i.d.R. nur sinnvoll bei sehr niedrigen Commercial Card Anteilen und/oder
Karten, die nicht im EWR ausgegeben wurden, in Verbindung mit dualen Kartenumsätzen
(MasterCard/Visa) von mind. 1,5 Mio. € Umsatz,- € p.a.

 Bei Einreichung der Kartenumsätze über Fremdsysteme (Terminals und/oder Paymentlösungen
anderer

 Anbieter) erhöhen sich die Disagiosätze / Acquirer Service Fees um jeweils 0,05%-Punkte.

 Basis-Servicegebühr: Sollte die Zugehörigkeit zu diesem Rahmenvertrag enden, so erhöhen sich
sämtliche Konditionen zur Kartenabrechnung (Disagio / Acq.-Fee) automatisch um je 0,10%-
Punkte.

Leistungen  Preis 

Auszahlung und Wertstellung wöchentlich 

Sicherheitseinbehalt ohne 

Abrechnung/Statement wöchentlich 

Einrichtung myconcardis (Online-Abrechnungstool) kostenfrei 

Service Rechnungsversand inkl. Einzeltransaktionsliste bei Disagio kostenfrei  
über myconcardis 

Monatspauschale (Kontoführungsgebühr) 
Aufschaltgebühr 

kostenfrei 
kostenfrei 

Chargeback-Gebühren  40,00 € pro Vorgang 

Alternativ Chargeback-light 10,00 € pro Vorgang 

Sonstige Preise gemäß der aktuellen Preisliste ( https://www.Concardis.com/download-center ) 


